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1. Objetivo:

La presente política tiene como finalidad establecer los principios y directrices que 
rigen la implementación, supervisión, mantenimiento y mejora continua del sistema de 
Protección de Datos Personales en Steincares. Esta política aplica a todas las partes
interesadas, incluyendo, pero no limitándose a nuestros colaboradores, clientes, 
proveedores y demás personas o entidades con las que interactuamos.

En este documento se establece cual es la información personal que recolectamos, el 
tratamiento que se le da, las condiciones bajo las cuales puede ser compartida o 
transferida, así como los derechos que respaldan a las personas físicas o jurídicas 
respecto al acceso, actualización y protección de dicha información. Asimismo, se 
describen las medidas de seguridad implementadas para garantizar su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información.

2. Alcance:

Esta Política es aplicable a todos los colaboradores de Stein Holding Group y de sus 

realicen actividades, en nombre de, o para, Steincares y debe de interpretarse y 
aplicarse en conjunto con la legislación de los países en los que tenemos operaciones.

3. Cumplimiento Normativo en el Tratamiento de Datos Personales:

Con el objetivo de asegurar un tratamiento adecuado de los datos personales, 
Steincares se compromete a cumplir con la legislación vigente en materia de 
protección de datos personales en cada uno de los países donde opera.

Adicionalmente serán aplicables los siguientes lineamientos internos:

El código de ética de Steincares, el cual está disponible en el siguiente enlace: 

https://etica.resguarda.com/reporte.stein/main_es.html

Asimismo, para la adecuada interpretación y aplicación de esta política, se tendrán 
en cuenta cuando corresponda otras normativas locales que regulen o 
complementen la protección de datos personales, de acuerdo con el país en el que 
se recolecte dicha información.

4. Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales

En Steincares, asumimos el compromiso de tratar los datos personales de manera 
ética, responsable y conforme a las normativas vigentes. Por ello, todas las actividades 
que impliquen el manejo de datos personales estarán guiadas por los siguientes 
principios fundamentales:

a. Legalidad

Toda base de datos será constituida de manera lícita y, cuando corresponda, 
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debidamente registrada. Su gestión se realizará de acuerdo con las leyes y 
regulaciones vigentes sobre protección de datos personales, evitando en todo 
momento finalidades contrarias a la ley, los derechos humanos o el orden 
público.

b. Veracidad

Los datos personales recolectados deberán ser exactos, pertinentes, 
adecuados y no excesivos con relación a la finalidad para la que fueron 
obtenidos. Está prohibida su recolección mediante métodos engañosos, 
fraudulentos o contrarios a la ley. Cuando se detecten datos inexactos o falsos, 
y Steincares tenga conocimiento de ello, procederá a su corrección, 
actualización, sustitución o eliminación, según corresponda. 

c. Finalidad

Los datos personales solo se utilizarán para los fines específicos para los que 
fueron recolectados, y no podrán ser usados para propósitos distintos o 
incompatibles. Una vez que los datos hayan dejado de ser necesarios o 
pertinentes, deberán ser eliminados. Además, no se permitirá su transferencia 
entre bases de datos sin el consentimiento informado del titular.

d. Consentimiento Previo Informado

El tratamiento de datos personales será válido únicamente cuando el titular 
haya otorgado su consentimiento de manera libre, previa, expresa e 
informada, salvo en los casos en los que la normativa vigente exima esta 
exigencia. Este consentimiento deberá estar debidamente documentado.

e. Seguridad de los Datos

Steincares implementará todas las medidas técnicas y organizativas 
necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 
los datos personales. 

Estas acciones buscan prevenir accesos no autorizados, pérdidas, 
alteraciones o cualquier otro tipo de riesgo, tanto humano como tecnológico. 
Asimismo, los datos serán almacenados de forma que se facilite el ejercicio 
del derecho de acceso del titular. No se registrarán datos en nuestras bases 
que no cumplan con los estándares de seguridad requeridos.

f. Reserva

Los datos personales serán utilizados exclusivamente para los fines 
relacionados con las operaciones normales de Steincares. Su divulgación a 
terceros está estrictamente prohibida, salvo por orden judicial o con el 
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consentimiento expreso del titular. Las personas que, por su relación laboral u 
otra con Steincares, accedan a estos datos, están obligadas a mantener 
estricta confidencialidad, incluso después de finalizada su relación con la 
empresa.

Responsabilidad Proactiva

Steincares reconoce que el incumplimiento de la normativa de protección de 
datos puede tener consecuencias significativas. Por ello, aplicará un enfoque 
preventivo y proactivo, adoptando medidas técnicas y organizativas como la 
privacidad desde el diseño, la privacidad por defecto y la evaluación de 
impacto, entre otras, con el objetivo de asegurar un tratamiento adecuado y 
demostrar el cumplimiento efectivo de estas obligaciones.
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17. Control de Cambios:

VERSIÓN DESCRIPCIÓN DE LOS CAMBIOS FECHA

01
Creación de documento. Se crea la política de privacidad de 
datos para que sea un documento más específico y las 
áreas involucradas tengan un mayor entendimiento y de 
aplicabilidad para todas las afiliadas de SteinCares.

30-07-2025


